
Ας δημιουργήσουμε μαζί εξαιρετικές εμπειρίες πελατών.

Η incadea χρησιμοποιεί το Microsoft Azure για να ενισχύσει μια παγκοσμίου  
κλάσης υπηρεσίας για την υποστήριξη των προϊόντων μας και του
οικοσυστήματος των πελατών, που αναπτύσσεται σε στρατηγικές τοποθεσίες
για να εξασφαλίσει την καλύτερη αναλογία κόστους προς απόδοση, όπως
απαιτείται από τις ανάγκες των πελατών μας.

Η ευελιξία μας να ικανοποιήσουμε τις διαφορετικές απαιτήσεις των πελατών
μας, μας βοήθησε να καθορίσουμε το ιδιόκτητο hardware/ μέγεθος υποδομής,
βασιζόμενοι σε εκτεταμένα σενάρια δοκιμών για να διασφαλίσουμε τη βέλτιστη
απόδοση για τις εφαρμογές και το περιβάλλον.

H συνεργασία τόσο με το ISO/IEC 27001:2013 όσο και με το TISAX,  επιτυγχάνει
την ασφάλεια των δεδομένων των πελατών μας με πρόσθετο προσαρμοσμένο
hardware, SLA΄s, αντίγραφα ασφαλείας και failovers. 

Οι επιχειρηματικοί τομείς μπορούν να ιεραρχήσουν τις προτεραιότητές τους
βάσει της σπουδαιότητάς τους. Από προεπιλογή, το incadea cloud RTO (το
Recovery Time Objective είναι 12 ώρες, με προεπιλεγμένο SLA 99,5%,
βασιζόμενο στο Microsoft Azure SLA) μπορεί να καλύψει διάφορα σενάρια
έκτακτης ανάγκης.
  

Δημιουργήστε το Ψηφιακό σας μέλλον με την
λύση incadea Cloud Hosting   

Η incadea προσφέρει μια σύγχρονη προσέγγιση στην τεχνολογία που βοηθά τους
κατασκευαστές πρωτότυπου εξοπλισμού, τους εισαγωγείς και τις αντιπροσωπείες να
αυξήσουν την παραγωγή της επιχείρησης τους και να βελτιώσουν την εμπειρία χρήστη.


